Reconstruir de manera segura después de los incendios forestales de Los Angeles

Pl]thl Lo que debe saber sobre el financiamiento de mejoras para la casa

Los 6 mejores consejos

(1) Leaantes de firmar Para obtener mds
Nunca firme nada que no entienda. informacion, ejemplos
y recursos, consulte la
i hoja informativa.
(z) Compare precios

Obtenga al menos 3 presupuestos de diferentes contratistas y también
verifique las opciones de financiamiento. Su banco o cooperativa de
crédito pueden ofrecer tasas de interés mas bajas. Recuerde que los
intereses y las tarifas implican que pagara mas que la cantidad prestada.
Mire el costo total, no solo el pago mensual.

3 Aplicar puede significar acordar a un préstamo

Firmar una aplicacion de financiacion o acordar a "chequear si califica" puede
significar que usted esta acordando al préstamo. Si usted es aprobado puede
que el préstamo se configure automaticamente. Muchas veces no hay un
segundo paso donde usted decide si va a seguir adelante con el préstamo.

(@ Verifique con el prestamista

Si el prestamista lo llama para “darle la bienvenida”, confirme los
términos clave con él directamente. Use la lista de verificacion incluida
en la hoja informativa (pagina 2).

(5) Comprenda sus derechos de cancelacién

Aplican si firmo en casa. No deje que el trabajo comience hasta que haya
pasado el periodo de cancelacion. Si decide cancelar, debe cancelar
tanto el contrato de mejoras para la casa con el contratista como el
contrato de financiacion con el prestamista. Comuniquese con ambos por
escrito y guarde una copia y un comprobante de que lo envié.

No confirme hasta que el trabajo esté completo

No haga clic en “si” ni le diga al prestamista que el trabajo esta hecho hasta que
realmente lo esté. Los contratistas pueden decir que esto es “papeleo normal” o
que no pueden comprar materiales hasta que les paguen; no acepte. Una vez
que confirme, el dinero se entrega y pierde la ventaja.

Este documento unicamente da una guia general y no debe interpretarse como orientacion legal.
La informacién contenida en este documento puede cambiar con el tiempo.
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Pl]bllCl Lo que debe saber sobre el financiamiento de mejoras para la casa

Hoja informativa

Es posible que la cobertura del seguro y la asistencia de
FEMA no cubran completamente el costo de la
reconstruccion después de los incendios forestales de
Los Angeles. Esta diferencia no es culpa suya. La
cobertura a veces puede ser insuficiente y es posible que
deba considerar el financiamiento. Es natural querer
reconstruir rapidamente, pero no deje que los
vendedores lo presionen para que firme antes de que
esté listo. Tomdndose su tiempo ayuda proteger su
recuperacion.

(1) Lea antes de firmar

. No firme nada que no entienda.

- Si no puede leer los documentos en el acto, solicite
una copia para que pueda revisarlos mas tarde o
pidale a alguien de confianza que se lo explique.

- No permita que el vendedor le muestre rapidamente
los documentos en una tablet o computadora y lo
apresure a “solo firmar.”

. Asegurese de saber quién es el prestamista y de
comprender los términos del préstamo.

(z) Compare precios

« Obtenga al menos 3 presupuestos para el trabajo.

« Verifique las opciones de financiamiento de otros
prestamistas. Su banco o cooperativa de crédito
pueden ofrecer tasas de interés mas bajas.

« Recuerde: los intereses y las tarifas implican que
pagara mas que la cantidad prestada. Mire el costo
total, no solo el pago mensual.

PublicCounsel.org

Recursos utiles:

« Public Counsel:
Puede haber ayuda gratuita
disponible segun su situacion
especifica y su elegibilidad para
los servicios en:
publiccounsel.org/es/get-help
0 213-385-2977 ext. 700

LA County Recovers:

Para obtener ayuda adicional para
la recuperacion luego de los
incendios forestales:
recovery.lacounty.gov

Esta hoja informativa trata sobre el
financiamiento de mejoras para la casa.
Para obtener informacion sobre como evitar
estafas de contratistas después de los
incendios forestales de Los Angeles y otros
recursos para la recuperacion:

- Departamento de Servicios
para Consumidores y
Negocios del Condado de
Los Angeles (DCBA):

Visite la herramienta
After the Disaster Digital
Toolkit

Junta Estatal de Licencias
para Contratistas (CSLB):
Visite la herramienta
Disaster Help Center
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(3 Aplicar puede significar acordar a un
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Hoja informativa

préstamo

« Firmar una aplicacion de financiacion o acordar a
"chequear si califica" puede significar que usted
esta acordando al préstamo.

. Si usted es aprobado puede que el préstamo se
configure automaticamente. Muchas veces no hay
un segundo paso donde usted decide si va a seguir
adelante con el préstamo.

* Ejemplo: Un contratista le dijo a la propietaria que

podia verificar si calificaba para el financiamiento.
La propietaria le dio su informacion al contratista
para revisar si califica. El financiamiento se aprob6
de inmediato y se abri6 un préstamo. Ahora la
propietaria se quedd con un préstamo que nunca
tuvo la intencion de tomar.

@ Verifique con el prestamista

. Si el prestamista lo llama para “darle la bienvenida”,
esta es su oportunidad de confirmar que comprende
los términos del préstamo con él.

- Escuche atentamente y haga las preguntas de la
lista de verificacion.

« No confie en lo que le dijo el vendedor o el
contratista. Siempre confirme con el
representante del prestamista.

. Si no se siente comodo hablando o leyendo
términos econdmicos en inglés, no se averguence.
Pida un representante que hable su idioma.

. También tiene derecho a pedir documentos de
préstamo en su idioma. Insista en obtenerlos antes
de aceptar.
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Lista de verificacion:
Preguntas para hacerle al
prestamista

Costo

« Tasa de interés: ;Cual es mi tasa de
interés?

- Pago mensual: ; Qué seran mis pagos
mensuales?

- Costo total: ; Cuanto pagaré en total
durante la vigencia del préstamo?

« Principal: ;Cual es la cantidad prestada
y coincide con la cantidad que acordé?

Términos

« Duracion: ;Cuanto tiempo estaré
haciendo los pagos?

- Tarifas/Sanciones: ;Hay tarifas si pago
antes de tiempo?

« Cancelacion: ; Cémo puedo cancelar si
cambio de opinion?

Protecciones

« Acceso lingiiistico: ;Puedo obtener
copias de todos los documentos en mi
idioma?

« Alcance: ;Qué articulos o trabajos esta
pagando este préstamo y coincide con lo
que acordé con el contratista?

- Desembolso: ; El prestamista
confirmara que el trabajo esta completo
antes de liberar los fondos? ; Los fondos
se pagaran por etapas?

« Gravamen: ; Este financiamiento pondra
un gravamen sobre mi casa? ;Qué
significa eso si no puedo pagar?
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(5) Comprenda sus derechos de cancelacion

Si firma el contrato en su casa, tiene 3 dias habiles para
cancelar la mayoria de los contratos de financiamiento de
mejoras para la casa.

- Derechos de las personas mayores: Si tiene 65 afos ) -
o mas, normalmente tiene 5 dias habiles para cancelar. Este atento a las sefales

.. . . de advertencia
« Proteccion contra desastres: Como los incendios

forestales de Los Angeles fueron un desastre declarado Nota: El vendedor es un representante del

por el gobierno federal, puede que tenga 7 dias habiles contratista. Lo que diga o haga es

para cancelar si el contrato de financiamiento es para responsabilidad del contratista.

reparar o restaurar una casa dafiada por los incendios - Demasiado bueno para ser verdad:

forestales. Esta proteccion se aplica solo si el contrato Ellos te dicen que el financiamiento es

se firmo en el area del desastre durante el estado de “gratis”, “patrocinado por el gobierno” o

emergencia. “no le costara nada”.

« Firmar rapido: Ellos te presionan para

Nota: Si firma el contrato en la oficina del contratista, estos que firme antes de que pueda comparar
derechos de cancelacion no se aplicaran. opciones.

No hay oportunidad de revisar: Ellos
usan una tableta para desplazarse
directamente a las secciones de firma,
sin darle la oportunidad de leer el
documento.

Sin embargo, si el préstamo utiliza su casa como garantia,
es posible que la ley federal pueda darle derecho a 3 dias

para rescindir el préstamo, incluso si firmoé el contrato en la
oficina del contratista. Pregunte al prestamista.

Control del correo electronico: Ellos
crean una direccion de correo
electrénico para usted, intentan
controlar su correo electronico o le
piden ver los correos del prestamista en
1. Informe al contratista por escrito que esta su teléfono.

cancelando el contrato de mejoras para la casa

Coémo cancelar

Debe cancelar ambos contratos por escrito.

Discrepancias: En el contrato de

2. Informe al prestamista por escrito que esta financiamiento figura una cantidad de
cancelando el préstamo préstamo o un trabajo que no coincide
con su contrato de mejoras para la

casa.

« Use el formulario “Aviso de derecho a cancelar” o Reembolsos o promesas de ahorro:
envie una carta o correo electrénico con fecha. Ellos afirman que los reembolsos, los

créditos fiscales o los ahorros de

energia “cubriran” el costo. Estos a

« Solo el prestamista puede cancelar el préstamo. menudo no funcionan como se

Nunca confie en que el contratista lo haga por usted. prometio.

« Guarde siempre una copia y prueba de que lo envio.
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